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Schnell & einfach
Vertrauen Sie auf das Fachwissen der Reiseprofis! 
Mit umfangreicher Erfahrung, zahlreichen persönlich 
getesteten Zielgebieten und Zugang zu weltweiten, 
brancheninternen Reservierungssystemen finden 
die Reise-Expertinnen für Ihre Urlaubsplanung das 
auf Sie perfekt abgestimmte Angebot. Kein langes 
Suchen, keine bösen Überraschungen oder ver-
steckten Tarife. Einfach & bequem im persönlichen 
Beratungsgespräch.

Inklusivleistungen:
	9 Fachkundige Beratung & Bedarfsanalyse
	9 Reise & Datencheck (Einreise, Versicherung)
	9 Hilfestellung bei Reklamationen
	9 Kreditkartenzahlung (Visa & Mastercard)
	9 Kundengeldabsicherung
	9 Organisation Hausabholung 
	9 Lost & Found Service
	9 Informative & geprüfte Reiseunterlagen
	9 Abwicklung von Versicherungsfällen
	9 24-h Idealtours Notfallnummer

Unser Service für Ihre Urlaubsbuchung - 
entspannt, sorglos & stressfrei.

iDEALE Versicherung - optimaler Schutz

Lehnen Sie sich zurück und überlassen Sie die Vorbereitung Ihrem Spezialisten iDEALTOURS. Die ausgezeichnete Planung durch 
die Reise-Expertinnen verspricht Vorfreude pur auf den nächsten Urlaub. Mit viel Liebe zum Detail wird von A bis Z Ihr Traum-
urlaub organisiert. 

Servicepaket  
für Flugreisen*  
nur € 12,50 pro Person 

max. € 25,- pro Buchung

*�Die Servicegebühr ist obligatorisch. 
Die Höhe kann in Ihrem Reisebüro abweichen.

VERSICHERUNGSPAKETE

Unsere Prämien für jeden Urlaub
Wir haben für jede Reise die passende Versicherungslösung. Diese Zusammenfassung gibt Ihnen 
einen Überblick zu den Prämien für Ihre Flugreise in Europa.

Storno- & Reiseschutz PREMIUM 
inkl. Corona-Reiseschutz 
bis 31 Tage für Reisen in Europa                      

Storno- & Reiseschutz SORGLOS
bis 31 Tage für Reisen in Europa

Reisepreis 
bis EUR

Einzelpers.
EUR

Einzelpers.
Code

Familie
EUR

Familie
Code

Einzelpers.
EUR

Einzelpers.
Code

Familie
EUR

Familie
Code

250,– 46,– 800721 – – 29,– 800758 – –

500,– 56,– 800722 – – 39,– 800759 – –

750,– 70,– 800723 106,– 800732 49,– 800760 75,– 800769

1.000,– 80,– 800724 116,– 800733 55,– 800761 85,– 800770

1.500,– 96,– 800725 130,– 800734 65,– 800762 95,– 800771

2.000,– 106,– 800726 156,– 800735 75,– 800763 105,– 800772

3.000,– 126,– 800727 180,– 800736 95,– 800764 125,– 800773

4.000,– 200,– 800728 210,– 800737 135,– 800765 149,– 800774

5.000,– 240,–* 800729 250,– 800738 175,– 800766 199,– 800775

7.500,– 310,–* 800730 380,– 800739 239,–* 800767 259,– 800776

10.000,– 430,–* 800731 500,–* 800740 339,–* 800768 379,– 800777
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Wichtiger Hinweis für Vermittler zur geltenden Versicherungsvermittler-Richtlinie: Für Buchungen von Prämien über EUR 200,– pro Person kontaktieren Sie bitte Ihren Reiseberater 
oder unsere IDD-Hotline Telefon +43 (0)1 38 65 110, Montag bis Freitag von 09:00 bis 17:30 Uhr. Familienprämien teilen Sie bitte durch die Anzahl der versicherten Personen. 

Info-Hotline: 01 317–7859 • www.hansemerkur.at
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Leistungen Premium Sorglos

Stornoschutz
• Ersatz der Stornokosten
• Hinreisemehrkosten
• Ersatz von Umbuchungskosten
• Ersatz von Einzelzimmerzuschlägen

Alle Sorglos-Gründe + weitere versicherte Ereignisse, u.a. 
• Akutwerden chronischer/bestehender Erkrankungen
• Stationärer Aufenthalt oder Todesfall einer nahestehdenden 

(nicht verwandten) Person, uvm.
• EZ-Zuschläge in voller Höhe

Auf Grund des Verdachts einer COVID-19 Infektion oder einer tat-
sächlichen Erkrankung wird
• (häusliche) Isolation/Quarantäne infolge einer behördlichen Maßnah-

me oder einer Anordnung durch Dritte (z.B. Arzt) erforderlich oder
• am Tag der Hinreise bzw. Rückreise die Beförderung durch berech-

tigte Dritte (z.B. Flughafenpersonal) verweigert bzw. 
• am Tag der Hinreise das Betreten des versicherten Mietobjektes

durch den Vermieter verweigert

• Unerwartete und schwere Erkrankung, 
schwere Unfallverletzung oder Todesfall
des Versicherten oder eines nahen An-
gehörigen

• Erheblicher Schaden am Eigentum, uvm.
• EZ-Zuschlag bis zur Höhe der max. anfal-

lenden Stornokosten

Reiseabbruch
• Ersatz des vollen Reisepreises innerhalb 

der 1.  Reisehälfte (bis max. zum 8. Tag)
• Ab der 2. Reisehälfte (spätestens ab dem 9. 

Tag) die nicht in Anspruch genommenen Rei-
seleistungen

Extrarückreise
• Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung
• Zusätzliche Unterbringungskosten
• Zusätzliche Rückreisekosten inkl. Über-

nachtungs- und Verpflegungskosten

• bis zum Wert der noch nicht genutzten weiteren Reiseleistung
• bis zur Höhe der Versicherungssumme
• nach Qualität der gebuchten Reise

• bis zum Wert der noch nicht genutzten 
weiteren Reiseleistung

• bis zur Höhe der Versicherungssumme
• nach Qualität der gebuchten Reise

Reise-Krankenversicherung
• Ambulante Behandlungen
• Stationäre Behandlungen
• Nottransport in ein Krankenhaus am Wohnort
• Überführungs- und Bestattungskosten

100%
100%
100%
100%

100%
EUR 300.000

100%
100%

Reise-Unfallversicherung
• Such- und Bergungskosten
• Entschädigung bei Todesfall 
• Entschädigung bei Invalidität

bis EUR 80.000
bis EUR 20.000
bis EUR 40.000

bis EUR 20.000
EUR 10.000

bis EUR 20.000

Reise-Assistance 24-Stunden Notruf-Service 
+43 1 315-2444 – weltweit rund um die Uhr

24-Stunden Notruf-Service
+43 1 315-2444 – weltweit rund um die Uhr

Reise-Gepäckversicherung
• Beschädigung/Verlust durch den

Transporteur
• Ersatzkäufe bei verspäteter Auslieferung 

(nicht am selben Tag) 

Einzel/Familie bis EUR 3.500/7.000

Einzel/Familie bis EUR 400

Einzel/Familie bis EUR 2.000/4.000

Einzel/Familie bis EUR 250

Reise-Haftpflichtversicherung
• Haftpflichtgefahren des täglichen Lebens
• Mietsachschäden

bis EUR 1.000.000
bis EUR 25.000

bis EUR 750.00
bis EUR 25.000

Mit Sicherheit eine schöne Reise
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Abschlussfrist: Bitte schließen Sie Ihre Reiseversicherung innerhalb von 3 Werktagen 
(Montag - Samstag) nach der Reisebuchung (Buchungsdatum + 3 Werktage) ab. Bei späte-
rem Abschluss der Versicherung besteht Versicherungsschutz für diese nur für Ereignisse, 
die ab dem 10. Tag nach Versicherungsabschluss eintreten („Karenzzeit“). Hinweis: Die 
Prämien gelten zum Zeitpunkt des Katalogdruckes und können sich zum Zeitpunkt der 
Reisebuchung geändert haben. Familiendefinition: Maximal 2 Erwachsene und Kinder bis 
zur Vollendung des 21. Lebensjahres (21. Geburtstag) unabhängig vom Verwandtschafts-
verhältnis – insgesamt bis zu 7 Personen.

Diese Informationen geben den Versicherungsumfang nur beispielhaft wieder. Maßgebend 
für den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen VB-RKS 2018 (T-A) der 
HanseMerkur Reiseversicherung AG. Diese erhalten Sie im Reisebüro bzw. können Sie die-
se auch im Internet unter www.hansemerkur.at abrufen. Außergerichtliche Schlichtungs- 
und Beschwerdeverfahren: Schlichtungsversuche und Beschwerden können – wenn eine 
Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann – an folgende Schlichtungs- und 
Beschwerdestellen gerichtet werden: Schlichtungsstelle für Verbrauchergeschäfte, Maria-
hilfer Straße 103, Stiege 1, Top 18, 1060 Wien. E-Mail-Adresse: off ice@verbraucherschlich-
tung.at, www.verbraucherschlichtung.at, Telefon: +4318906311.

In Kooperation mit




